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ERGO KREDITO MOKEJIMU DRAUDIMO SALYGOS
Galioja nuo 2025-09-01

. BENDROS VARTOJAMOS SAVOKOS
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Siose draudimo salygose yra vartojamos $ios sgvokos:

Draudikas — ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Draudéjas — EDRAUDA, UADBB.

Draudimo sertifikatas — dokumentas, iSduodamas apdraustajam, patvirtinantis draudimo apsaugos
galiojimg pagal Sias ERGO Kredito mokéjimy draudimo sglygas (toliau — Draudimo salygos).

Draudimo apsauga — masy jsipareigojimas mokéti draudimo iSmokg jvykus draudZiamajam jvykiui.
Draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis — laikotarpis, nurodytas apdraustajam iSduotame draudimo
sertifikate.

Draudziamasis jvykis — draudimo sglygose nurodytas jvykis, kuriam jvykus draudikas privalo mokeéti
draudimo iSmoka.

Draudimo suma — draudimo sertifikate nurodyta pinigy suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka,
iSskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo teritorija — geografiné teritorija, kurioje dél atsitikusiy draudziamuyjy jvykiy galioja draudimo
apsauga.

Nedraudziamasis jvykis — draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus draudikas
nemoka draudimo iSmokos.

Apdraustasis — Asmuo, www.altero.lt internetingje svetainéje uzpildes kredity palyginimo paraiskg ir
gaves kredito pasidlymus, turintis kreditg ar paskolg bei jsigijes ERGO Insurance SE Lietuvos filialas
kredito mokéjimy draudimg bei, kuriam iSduotas ERGO kredito mokéjimy draudimo apsauga
patvirtinantis draudimo sertifikatas.

Draudimo iSmoka — draudimo sertifikate nurodyta pinigy suma dél draudziamojo jvykio iSmokama
apdraustajam.

2 Naudos gavéjas — apdraustasis, nurodytas draudimo sertifikate.

Nelaimingas atsitikimas — staiga ir netikétai jvykes jvykis, kurio metu apdraustasis pries jo valig dél
iSorinio poveikio j jo kiing patiria Siose draudimo sglygose nurodytg zala.

4 Zala — nelaimingo atsitikimo pasekmé, nurodyta draudimo sglygose.

1.21

1.22

1.23

Darbas — santykiai, atsirandantys sutarties pagrindu, kuomet apdraustasis dirba ne trumpiau nei 20
(dvideSimt) valandy per savaite ir gauna darbo uzmokestj ar kitg atlygj.

Laikinas darbas — santykiai, kurie reglamentuojami sudarant trumpalaikio darbo, sezoninio darbo
sutartis, o taip pat rangos, paslaugy teikimo ar kitos sutartys, kurios sudaromos trumpesniam nei 13
ménesiy laikotarpiui.

Draudimo rizikos padidéjimas — rizikos padidéjimu laikomi atvejai, nurodyti individualiose draudimo
sutarties sglygose, ir / arba kiti draudiko rastu apdraustajam nurodyti atvejai, kurie laikomi rizikos
padidéjimo atvejais.

Laukimo laikotarpis (iSskaita) — nepertraukiamas terminas nuo kiekvienos draudziamojo jvykio datos,
kurio metu patirti nuostoliai néra atlyginami.

Liga — susirgimas, kuris apdraustajam buvo diagnozuotas draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu.
Naujas draudimo laikotarpis be pertraukos — draudimo sutarties pratesimas naujam draudimo
sutarties laikotarpiui, kai tarp draudimo sutarciy néra né vienos dienos pertraukos.

Gydytojas — asmuo, turintis licencijg, leidziancig, kaip numatyta teisés aktuose, dirbti gydytoju, vykdyti
medicinos praktikg. Gydytojas, kuris yra susijes su Jumis giminystés, svainystés rySiais negali bati
laikomas neSaliSku asmeniu, neturi teisés vykdyti Gydytojo pareigy, susijusiy su draudimo sutartimi.
Profesionalus sportas — auksto meistriSkumo sportas, kuriame gaunamas uZmokestis uZ savo
pasirodyma.

Ekstremalus sportas (veikla) — veikla ar sporto Sakos, susijusios su didesne negu jprasta susiZeidimy
rizika, taip pat reikalaujancios ypatingy fiziniy gebéjimy bei pasirengimo. UZsiimant tokia veikla ar sporto
Sakomis daznai naudojama speciali jranga, o jtakg nelaimingam atsitikimui jvykti daro gamtos jégos bei
aplinka, kurioje sportuojama.

Siai veiklai priskiriamos:

kovos ir kontaktinio sporto Sakos (pvz. boksas, Tailando boksas, kikboksas, imtynés, dziudo ir panasios
sporto Sakos);

skrydZiai su skraidymo aparatais (pvz. sklandymas, akrobatinis skraidymas, skraidymas parasparniais,
oro balionais ar kitais lengvais skraidymo aparatais);

oro sporto Sakos (pvz. parasSiutizmas, jégos aitvarai);

vandens sporto $akos (pvz. giluminis nardymas su jranga, buriavimas, plaukimas kalny upémis,
burlenéiy ir banglenciy sportas, vandens slidés, vandenlentés);
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automobiliy ir motocikly sporto Sakos, vaziavimas vandens, sniego motociklais, keturraciais, kartingais;
dviraciy sportas (pvz. kalny (MTB), BMX dviradiy sportas, dviraciy krosas);

speleologija, ekspedicijos j kalnus, dziungles, dykumas ar kitas negyvenamas vietas;

alpinizmas, kopimas j uolas, laipiojimas sienele;

jodinéjimas ir zirgy sportas;

Sokinéjimas prisiriSus guma.

Il. KREDITO MOKEJIMY DRAUDIMAS

1. Draudimo objektas
1.1 Draudimo objektas yra Apdraustojo turtiniai interesai, susije su negaléjimu mokéti kredito jmoky tapus
nedarbingu, netekus darbo arba mirties atveju, dél draudziamujy jvykiy.

2. Draudziamieji jvykiai ir Draudimo rizikos. Draudziamojo jvykio nustatymo, draudimo iSmoky
apskaiciavimo ir mokéjimo tvarka

2.1. Laikinas nedarbingumas:

21.1. draudziamuoju jvykiu laikomas nedarbingumas dél ligos ar nelaimingo atsitikimo, del kurio
apdraustasis laikinai negali dirbti ilgiau kaip 60 dienu;

2.1.2. draudimo iSmoka néra mokama uz pirmagsias 30 nedarbingumo dieny, t.y., taikomas laukimo
laikotarpis (iSskaita). Pradedama mokéti nuo 31-os nedarbingumo dienos;

2.1.3. draudimo iSmokos yra mokamos kiekvieng ménesj, bet ne ilgiau kaip 11 (vienuolika) ménesiy uz
kiekvieng draudziamajj jvykj per visg draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj;

2.1.4. meénesiné draudimo iSmoka yra iSmokama kartg per ménesj uz jau praéjusj laikotarpj, kas 30
(trisdeSimt) dieny nuo laukimo laikotarpio (iSskaitos) pabaigos arba nuo paskutinés draudimo
iSmokos mokéjimo dienos, bet ne ankséiau nei apdraustasis pateikia mums dokumentus,
patvirtinancius, kad vis dar yra nedarbingas dél ligos ar nelaimingo atsitikimo;

2.1.5. draudimo iSmokos suma uz praéjusj kalendorinj ménesj yra lygi vidutiniy paskutiniy 3 ménesiy
iSlaidy sumai;

2.1.6.  atitinkamai, kai gaunasi ne pilnos 30 (trisdeSimt) nedarbingumo dienos po laukimo laikotarpio
(iSskaitos) arba po paskutinés draudimo iSmokos mokéjimo dienos, draudimo iSmokos suma
apskaiciuojama taip: praéjusio ménesio mokétina kredito jmoka dalinama i§ 30 dieny ir gautas
rezultatas dauginamas i$ kalendoriniy nedarbo dieny skaiciaus, kai buvote nedarbingas dél ligos ar
nelaimingo atsitikimo;

2.1.7. draudimo iSmoka yra iSmokama atliekant pavedimg j apdraustojo banko sgskaita;

2.1.8. nedarbingumas turi bati patvirtintas Lietuvoje gydytojo iSduotu nedarbingumo pazyméjimu;

2.1.9. draudimo iSmoka yra mokama, jei nedirbama nedarbingumo laikotarpiu;

2.1.10. draudimo iSmoka nustojama mokéti, jei apdraustasis grjzo | darbg ar pasibaigé jo nedarbingumo

terminas;

2.1.11. i8moka dél laikino nedarbingumo néra mokama, jei nedarbingumas kilo dél:

2.1.11.1. atvejy, numatyty Siy Kredito mokéjimy draudimo salygy 4 punkte;

2.1.11.2. ankstesnés sveikatos biklés, kuri tiesiogiai susijusi su draudziamojo jvykio atsiradimu, iSskyrus
pratestg draudimo sutartj, sudarytg naujam draudimo laikotarpiui be pertraukos;

2.1.11.3. plastinés chirurgijos, preparaty vartojimo ar chirurginiy procediry, kurios néra batinos siekiant
pagerinti sveikatg po draudZiamojo jvykio arba néra susijusios su gydymo tikslais;

2.1.11.4. ty€iniy veiksmy, kurie salygojo draudziamajj jvykj;

2.1.11.5. atvejy, kai apdraustasis pats neserga (pavyzdziui, kai priZiari sergantj giminaitj), iSskyrus

apdraustojo sergancio vaiko iki 18 mety priezidra;
2.1.11.6. karantino, saviizoliacijos ar prastovy.

2.2. Darbo netekimas:

2.2.1. draudziamuoju jvykiu laikomas darbo netekimas dél Siy priezasciy:

2.2.1.1.  darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltés (Darbo kodekso 57 straipsnio 1 dalies 1 ir 5 punktai);

2.2.1.2.  darbdavio valia (Darbo kodekso 59 straipsnis);

2.2.1.3.  darbdavio bankroto atveju (Darbo kodekso 62 straipsnis).

2.2.2. draudimo apsauga Siuo atveju galioja tik tuomet, jei iki draudimo sutarties sudarymo apdraustojo
darbo sutartis galiojo ne trumpiau nei 4 (keturis) ménesius ir per tuos 4 (keturis) ménesius dirbote ne
maziau kaip 20 (dvideSimt) val. per savaite;

2.2.3. kiekvienas i eilés darbo praradimas draudimo laikotarpiu yra laikomas nauju draudZiamuoju jvykiu,
jei tarp nepertraukiamo darbo yra bent 180 (vieng Simtg astuoniasdeSimt) dieny;
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224.

2.25.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.29.

2.210.

2.2.11.

2.212.

2.213.

2.214.
2.2.15.

2.2.151.
2.2.15.2.

2.2.16.

2.2.16.1.
2.2.16.2.

2.2.16.3.

2.2.16.4.
2.2.16.5.

2.2.16.6.
2.2.16.7.

2.2.16.8.
2.2.16.9.

draudimo apsauga darbo netekimo atveju jsigalioja po 60 (SeSiasdeSimt) dieny nuo draudimo
sutarties jsigaliojimo datos;
darbo netekimo atveju jvykio data yra laikoma paskutiné darbo diena;
draudimo iSmoka pradedama mokéti nuo 61 (SeSiasdeSimt pirmos) dienos po darbo netekimo, t. y.,
taikomas laukimo laikotarpis (iSskaita), ir tik tuo atveju, jei apdraustasis yra uzsiregistraves Uzimtumo
tarnyboje, kaip bedarbis;
draudimo iSmoka nebus mokama uz laikotarpj, kai apdraustasis néra oficialiai jregistruotas kaip
bedarbis;
jvykus draudziamajam jvykiui, draudimo iSmokos yra mokamos 6 (SeSis) ménesius vieno
draudziamojo jvykio atveju, o maksimaliai 12 (dvylika) ménesiy per visg draudimo apsaugos
galiojimo laikotarpj;
ménesiné draudimo iSmoka yra iSmokama kartg per ménesj, kas 30 (trisdeSimt) dieny nuo laukimo
laikotarpio (i8skaitos) pabaigos arba nuo paskutinés draudimo iSmokos mokéjimo dienos, bet ne
anksciau nei apdraustasis pateikia draudikui dokumentus, patvirtinancius, kad jis dar nedirba;
draudimo i8mokos suma uz praéjusj kalendorinj ménes;j yra lygi vidutinei paskutiniy 3 (trijy) ménesiy
iSlaidy sumai;
atitinkamai, kai gaunasi ne pilnos 60 (SeSiasdeSimt) bedarbystés dienos po laukimo laikotarpio
(iSskaitos) arba po paskutinés draudimo iSmokos mokéjimo dienos, draudimo iSmokos suma
apskaiciuojama taip: vidutiné paskutiniy 3 (trijy) ménesiy iSlaidy suma dalinama i$ 60 (SeSiasdeSimt)
dieny ir gautas rezultatas dauginamas i$ kalendoriniy nedarbo dieny skaiciaus, kai buvote bedarbis;
jei apdraustasis einamajj ménesj jsidarbino, draudimo iSmoka apskai€iuojama tik uz tas dienas, kai
jis buvo be darbo;
jei apdraustasis einamajj ménesj jgijo teise | senatvés pensijg arba pasinaudoja teise gauti iSankstine
senatvés pensijg, draudimo iSmoka apskaiciuojama tik uz dienas iki pensijos jgijimo teisés;
draudimo iSmoka yra iSmokama atliekant pavedimg | apdraustojo banko sgskaita;
draudimo iSmoka nustojama moketi, jei:
apdraustasis jsidarbino;
be rimtos prieZzasties apdraustasis atmeté darbo pasitlyma, kuris atitinka jo iSsilavinimag, jglGdzius ir
sugebéjimus.
iSmoka dél darbo netekimo néra mokama, kai:
tai susije su atvejais, numatytais Siy Kredito mokéjimy draudimo saglygy 4 punkte;
bet kuriuo metu prie$ arba per 90 (devyniasdeSimt) dieny nuo draudimo sutarties sudarymo dienos,
apdraustasis zodziu arba rastu buvo informuotas apie blsimg atleidima;
apdraustasis pats inicijavo darbo santykiy nutraukima, iSskyrus tuos atvejus, kai darbo sutarties
nutraukimo pagrindas yra darbdavio bankrotas (Darbo kodekso 62 straipsnis);
darbo sutartis nutraukiama iSbandymo laikotarpiu (Darbo kodekso 36 straipsnio 3 ir 4 dalys);
apdraustasis neturéjo nuolatiniy darbo santykiy, trukusiy maziausiai 4 (keturis) ménesius prie$ pat
draudimo sutarties sudaryma;
nutraukiama laikinojo darbo sutartis ar susitarimas dél papildomo darbo;
apdraustasis yra savo paties darbdavys (arba bendrasavininkis, akcininkas, partneris) arba
darbdavys yra asmuo, susijes su apdraustuoju giminystés ar svainystés rySiais ar veda bendrg ukj;
apdraustojo nuolatiné gyvenamoji vieta yra ne Lietuvoje;
sutartis dél darbo buvo nutraukta pripaZinus apdraustajj visiSkai ar i$ dalies nedarbingu arba jis jgijo
teise j valstybés mokamg senatvés pensijg (Darbo kodekso 56 straipsnio 1 dalies 3 ir 4 punktai);

2.2.16.10. pasibaigé terminuota darbo sutartis;
2.2.16.11. darbo netekimas yra susijes su baudziamaja byla prie$ apdraustajj arba darbas nutriko dél teismo

sprendimo;

2.2.16.12. apdraustasis buvo atleistas pagal kitus nei Siy Kredito mokéjimy draudimo salygy 2.2.1 punkte

nurodytus Darbo kodekso straipsnius.

2.3. Mirtis:

2.31.
23.2.
2.3.3.

2.3.4.
2341,

draudZiamuoju jvykiu yra laikoma apdraustojo mirtis dél ligos ar nelaimingo atsitikimo;
mirties atveju draudimo iSmoka mokama kredito davéjui;
mirties atveju mes iSmokame vienkartine draudimo iSmoka, kuri yra lygi negrgzinto kredito sumai
jvykio dienai, t.y., nesumokétoms kredito jmokoms ir palikanoms (iSskyrus pradelstas jmokas,
sutartines baudas ir draudimo jmokas), ta€iau nevirSijant maksimalios draudimo sumos, nurodytos
draudimo sertifikate (liudijime);
iSmoka dél mirties néra mokama dél:
atvejy, numatyty Siy draudimo taisykliy Kredito mokéjimy draudimo sglygy (toliau — Kredito
mokeéjimy draudimo salygos) 4 punkte;
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2.3.5. ankstesnés sveikatos biklés, kuri tiesiogiai susijusi su draudZiamojo jvykio atsiradimu, iSskyrus
pratestg draudimo sutartj, sudarytg naujam draudimo laikotarpiui be pertraukos.

3. Draudimo apsaugos galiojimas. Laukimo laikotarpis (iSskaita)

3.1. Draudimo apsauga dél darbo netekimo ir laikino nedarbingumo galioja Lietuvos Respublikoje.
3.2. Draudimo apsauga galioja visg para.
3.3. Draudimo apsauga laikino nedarbingumo atveju jsigalioja nuo draudimo sertifikate (liudijime) nurodytos
draudimo sutarties jsigaliojimo datos.
3.4. Draudimo apsauga darbo netekimo atveju pradeda galioti:
3.4.1. po 90 (devyniasdesimt) dieny nuo draudimo sutarties jsigaliojimo;
3.4.2. po 90 (devyniasdeSimt) dieny nuo jsidarbinimo, jei sutarties jsigaliojimo momentu apdraustasis yra
bedarbis;
3.4.3. nuo draudimo liudijime nurodytos draudimo sutarties jsigaliojimo datos, sudarant draudimo sutarties
pratesimg naujam draudimo laikotarpiui be pertraukos.
3.5. Draudimo apsaugai taikomas laukimo laikotarpis (iSskaita), kuris nurodytas draudimo liudijime.
3.6. Jei nutinka jvykis pagal kelias draudimo rizikas, nuo kuriy buvo draudziama, draudimo iSmoka mokama
uz pirmiau jvykusig draudimo rizikg.
3.7. Draudimo apsauga nustoja galioti:
3.71. pasibaigus, anuliavus ar pries laikg nutraukus sutartj;
3.7.2. apdraustajam pasinaudojus teise j senatvés pensijg;
3.7.3.  apdraustajam gragzinus ar draudikui iSmokétomis draudimo iSmokomis padengus visg kredito suma
pagal kredito sutartj;
3.7.4.  draudikui iSmokéjus visg draudimo suma, nustatytg draudimo sutartyje.

4. Nedraudziamieji jvykiai

Nedraudziamaisiais laikome jvykius, atsitikusius:

4.1. dél savizudybés, bandymo nusizudyti ar ty&inio susizalojimo, o taip pat dél jvykiy, atsiradusiy darant ar
rengiantis padaryti baudziamajame jstatyme jtvirtintas nusikalstamas veikas;

4.2. deél cheminiy ir / ar biologiniy medziagy naudojimo;

4.3. dél karo, agresijos, prieSiSky uzsienio jégy veiksmy, karinio pobudzio veiksmy (nepriklausomai nuo to,
ar buvo paskelbtas karas, ar ne), karo (ypatingosios) padéties, pilietinio karo, maisto, revoliucijos,
sukilimo, masiniy neramumy, vidaus neramumy, pasiekusiy sukilimo, karinés arba neteisétos jégos
panaudojimo masta, atleisty darbuotojy streiky, lokauty bei kity veiksmy, taip pat valdzios institucijy ir
pareiginy atliekamy sulaikymy ir suémimy, nepriklausomai nuo to, ar zala (nuostoliai) buvo tiesiogiai, ar
netiesiogiai sglygota arba susijusi su Siais jvykiais;

4.4. dél bet kokio pobudZio teroristiniy akty;

4.5. dél bet kokio spinduliy (radioaktyviyjy, elektromagnetiniy, Silumos, 3viesos, garso ir kt.) poveikio ar
elektromagnetiniy lauky ir / ar elektromagnetinés spinduliuotés jtakos, lazerio arba mazerio naudojimo;

4.6. dél branduolinés reakcijos ar energijos, branduolinés radiacijos, spinduliuotés ir / ar radioaktyvios tarSos
jtakos;

4.7. dél psichiniy reakcijy (afekto bisenoje) nepriklausomai nuo jy atsiradimo priezasties;

4.8. dél apdraustojo ligy (traumy), dél kuriy valstybés institucijos apdraustajam buvo nustaciusios dalyvumo
(nejgalumo) lygj, arba dél psichikos ligos jtakos;

4.9. dél motorinés transporto priemonés vairavimo, kai apdraustasis neturéjo teisés vairuoti tos risSies
transporto priemoneg;

4.10. dél bet kokiy oro transporto priemoniy su motoru ar be jo, motoriniy aeroplany, lengvuyjy léktuvy,
kosminiy laivy bei kity sklandymo ar skraidymo ore priemoniy valdymo ar naudojimo, iSskyrus atvejus,
kai apdraustasis, keliaudamas i$ vienos vietoves | kitg, naudojasi vieSajam transportui priskiriama oro
transporto priemone ir néra jos jgulos narys;

4.11. dél alkoholio, narkotiky ar apsvaigimo tikslu panaudoty kity toksiniy ar psichotropiniy medziagy, stipriai
veikianCiy vaisty vartojimo. Taip pat nemokame draudimo iSmokos, kai apdraustasis vartojo alkoholj ar
kitas svaigigsias medziagas po nelaimingo atsitikimo iki gydytojo apzilros arba vengé neblaivumo ar
apsvaigimo patikrinimo;

4.12. kai apdraustasis atlieka karine tarnybg arba savanoriska misijg kariuomenéje, Sauliy sajungoje ar kitoje
sukarintoje organizacijoje, taip pat dalyvauja kare, kariniuose veiksmuose arba taikos palaikymo
misijose;

4.13. kai apdraustasis atlieka bausme laisvés atémimo vietose, yra laikino sulaikymo vietose, taip pat
specialiosios aukléjimo jstaigos prieZitroje;

4.14. kai apdraustasis teismo sprendimu pripazjstamas neZinia kur esanciu;
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4.15. dél ankstesnés sveikatos bukles;

4.16. del néStumo arba gimdymo, iSskyrus komplikacijas;

4.17. del ZIV ar AIDS;

4.18. dél estetiniy plastiniy chirurgijos operacijy ir protezavimo (jskaitant danty, akiy ar sgnariy protezavimg),
juy komplikacijy gydymo, iSskyrus atvejus, susijusius su kiino suzalojimu (trauma), jvykusiu draudimo
laikotarpiu;

4.19. dél uzsiémimo bet kokiu profesionaliu sportu ar ekstremaliu sportu (veikla);

4.20. dél nelaimingo atsitikimo, kurio jvykimo fakto draudimo sutarties laikotarpiu nepatvirtina diagnostiniai
tyrimai, medicinos ir / arba kiti dokumentai;

4.21. dél pandemijos, epidemijos, iSskyrus atsakingos valstybés ar savivaldybés institucijos patvirtintg gripo

epidemija.
5. Ménesiné draudimo suma

Kredito jmoka per ménes;j Maksimali ménesio iSmoka*
<100 EUR 100 EUR

100,01 EUR — 200 EUR 200 EUR

200,01 EUR - 300 EUR 300 EUR

300,01 EUR - 400 EUR 400 EUR
> 400 EUR 500 EUR

* Maksimali ménesio iSmoka negali bati didesné nei §i paskaic¢iuota maksimali iSmokos suma.
Jei faktiné sgskaitos suma bus mazesné nei maksimali ménesio iSmoka, draudimo iSmoka bus lygi faktinei
sgskaitos sumai.

Jei faktiné sgskaitos suma bus didesné nei maksimali ménesio iSmoka, draudimo iSmoka bus lygi maksimaliai
ménesio iSmokos sumai.

6. Draudimo jmoka
Draudimo jmoka yra mokama kas meénes;..
7. Saliy teisés ir pareigos. Veiksmai atsitikus draudziamajam jvykiui

Be Bendrojoje dalyje numatyty apdraustojo ir draudiko teisiy ir pareigy, apdraustasis taip pat turi Zemiau

nurodytas pareigas jvykio atveju.

7.1. laikino nedarbingumo atveju:

711, nedelsdamas, ne véliau kaip per 48 (keturiasdeSimt astuonias) valandas, kreiptis j gydymo jstaigg
laikino nedarbingumo atveju;

7.1.2.  suteikti gydan€iam gydytojui ir draudikui teisingg informacijg apie liga ar nelaimingg atsitikimg, jo
datg ir atsiradimo aplinkybes;

7.1.3.  vykdyti gydytojo nurodymus ir imtis prieinamy protingy priemoniy ligos ar nelaimingo atsitikimo
pasekméms sumazinti;

7.1.4.  apie draudziamajj jvykj informuoti draudikg ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
jvykio datos;

7.1.5. duoti rastiSkg sutikima, suteikiantj draudikui teise susipazinti su apdraustojo medicininiais
dokumentais;

7.1.6. pateikti gydymo jstaigy iSduotus dokumentus, kuriuose bity nurodyta gydymo data, gydymo
aprasSymas ir trukmé, diagnozé, anamneze;

71.7. pateikti dokumentus, patvirtinan€ius apdraustojo nedarbingumg dél ligos ar nelaimingo atsitikimo ir jo
trukme;

negalima tiksliai nustatyti ligos ar nelaimingo atsitikimo metu patirto sveikatos pakenkimo laipsnio.
Siuo atveju batinas iSlaidas apmoka draudikas;

7.1.9.  draudiko praSymu pateikti kitus su draudziamuoju jvykiu susijusius dokumentus.

7.2. Darbo neteikimo atveju:

7.2.1.  apie draudziamajj jvykj informuoti draudikg ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
darbo netekimo dienos;
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uzsiregistruoti bedarbiu asmeniu UZimtumo tarnyboje;

pateikti dokumentg, patvirtinantj bedarbio statusa;

pateikti draudziamojo jvykio dieng galiojusig darbo sutartj;

pateikti darbo santykiy nutraukimg patvirtinan€ius dokumentus, kuriuose buty nurodyta darbo
santykiy nutraukimo data ir darbo santykiy nutraukimo priezastis;

pateikti radytinj patvirtinimg, kad nesudaryta darbo sutartis draudimo iSmokos mokéjimo periodu;
draudiko praSymu pateikti kitus su draudziamuoju jvykiu susijusius dokumentus.

Zalos nustatymo tvarka

Gavus pirmine informacijg apie Zalg, draudikas atlieka jvykio tyrimg, kurio metu apklausiami jvykio
liudytojai, uzklausiamos atitinkamos teisésaugos, teisétvarkos, asmens sveikatos priezitros, socialinio
draudimo, medicininés ekspertizés jstaigos bei darbdavys, taip pat tos institucijos, kuriose yra sudaromi
psichoneurologiniy, toksikologiniy, narkologiniy jskaity sgrasai.

Jvykiui tirti draudikas gali pasitelkti institucijas, ekspertus, atitinkamos srities specialistus arba
mokslininkus.

lll. BENDROJI DALIS

1.
1.1.

1.2.

2,

2.1

2.2

23
2.31

23.2
24

241
24.2

243
244

25

2.6

4.2

Draudimo sutarties sudarymas
Asmuo, www.altero.lt internetingje svetainéje uzpildes kredito paraiSkg ir gaves kredito pasitlyma,
turintis kreditg ar paskolg bei jsigijes ERGO Insurance SE Lietuvos filialas kredito mokéjimy draudimag
bei, kuriam iSduotas ERGO kredito mokéjimy draudimo apsauga patvirtinantis draudimo sertifikatas
Apdraustajam suteikiant draudimo apsaugg iSduodamas tai patvirtinantis draudimo sertifikatas su
draudimo sglygy aprasymu, kuris iSsiun¢iamas apdraustojo nurodytu el. pasto adresu.

Saliy teisés ir pareigos

Iki sudarant draudimo sutartj draudéjas ir draudikas turi teise prasyti apdraustojo informacijos,
reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti.
Iki draudimo apsaugos suteikimo apdraustasis turi teise susipazinti su draudimo sglygomis bei gauti jy
kopija.
Draudéjo pareigos draudimo sutarties galiojimo metu:
prie§ iSduodant draudimo sertifikatg apdraustajam, supazindinti apdraustajj su draudimo apsaugos
salygomis;
iSdavus draudimo sertifikatg apdraustajam, tokj sertifikata bei draudimo saglygy kopijg jteikti
apdraustajam arba Siuos dokumentus iSsiysti apdraustajam elektroniniu pastu;
Apdraustojo pareigos draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu:
informuoti draudikg arba draudéjg apie pasikeitusius kontaktinius duomenis;
imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazZinti ir vykdyti su tuo susijusius draudéjo ir
draudiko reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;
apie jvykj pranesti draudéjui per 30 (trisdeSimt) dieny;
pateikti draudikui ar draudéjui jy praSomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir Zalos ir
iSmokos dydZiui nustatyti, ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius draudiko ar draudéjo reikalavimus;
Apdraustasis turi teise gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg bei teisés aktuose ir draudimo salygose
nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmoka.
Papildomos $aliy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.

Draudimo jmoky dydziy apskai€iavimo tvarka
Draudimo jmoka paskaiciuojama taikant individualiy draudimo sutarties sglygy 1l d. 5 punkte nurodytg
fiksuotg ménesio jkain;.

Draudimo jmoky mokéjimas ir draudimo apsaugos galiojimas

Draudéjas iki kiekvieno ménesio 7 dienos pateikia draudikui apdraustujy, kuriems yra iSduoti draudimo
sertifikatai, ataskaitg uz praéjusj kalendorinj ménesj ir sumoka ménesine draudimo jmokg. Remiantis
kiekvieno ménesio apdraustyjy ataskaitomis, apskai€iuojama faktiné draudimo jmoka uzZ suteiktg
draudimo apsaugg ataskaitoje pateiktiems apdraustiesiems. Draudéjui nesumokéjus faktinés draudimo
jmokos uz apdraustuosius arba sumokéjus tik i§ dalies, draudimo apsauga laikoma nejsigaliojusia ir
draudimo apsauga néra taikoma.

Draudimo apsauga galioja tik tiems apdraustiesiems, kurie nurodyti draudéjo pateiktoje apdraustyjy
ataskaitoje.



I

I\ ERGO

Draudimo grupé: kredito draudimas

4.3

4.4

6.2

6.3

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
8.8.1
8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.9
8.9.1

Draudimo apsauga pagal konkrety draudimo sertifikatg pasibaigia galioti pasibaigus apdraustajam
iSduotame sertifikate nurodytam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui.

sumokejimo termino, draudimo apsauga pasibaigia nuo kito kalendorinio ménesio pirmos dienos 00:00
val.

Dvigubo draudimo salygos
Nustacius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su
kitomis draudimo jmonémis, draudimo iSmokg draudikas su kitomis draudimo jmonémis iSmokés
proporcingai draudimo sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro zalos dydzio (dvigubas
draudimas).

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo salygos
Apdraustasis draudimo apsaugos galiojimg gali nutraukti per 30 (trisdeSimt) dieny nuo draudimo
sertifikato iSdavimo dienos. Dél draudimo apsaugos nutraukimo apdraustasis turi kreiptis ] ERGO el.
pastu esales@ergo.lt arba skambinti telefonu 1887.
Apdraustajam nutraukus draudimo apsaugg véliau kaip po 30 (trisdeSimt) dieny nuo draudimo sertifikato
iSdavimo dienos, sumokéta draudimo jmoka néra grazinama, kadangi draudimo jmokos dalis,
proporcinga likusiam nepanaudotos draudimo apsaugos galiojimo laikui sudaro draudiko
administracines iSlaidas. Dél draudimo apsaugos nutraukimo apdraustasis turi kreiptis j ERGO el. pastu
esales@ergo.lt arba skambinti telefonu 1887.
Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai nepriestarauja
jokioms prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty
rezoliucijas, jokiems Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams
arba reglamentams. Jeigu paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai
trukdo draudikui teikti paslaugas pagal Sig sutartj, draudikas turi teise nutraukti Sig sutartj vienasaliskai,
apie tai rastu praneses draudéjui ir apdraustajam.

Draudimo sutarties valiuta
Draudimo jmokos ir iSmokos mokamos nacionaline Lietuvos Respublikos valiuta.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai
Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.
ApskaicCiuotg iSmokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime bei draudimo sertifikate nurodytos
iSskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudikas atlygina apdraustojo pagrjstas ir batinas iSlaidas, patirtas siekiant sumazinti Zalos dydj,
laikantis draudiko nurodymuy, jeigu tokie buvo duoti.
Draudikas turi teise atidéti draudimo iSmokos iSmokéjima, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline,
administracine ar baudziamaja tvarka, kurioje yra nustatinéjamos aplinkybés, reik§mingos sprendZiant
dél jvykio draustumo ir / ar jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas gali bdati
atidedamas iki teismo sprendimo jsiteiséjimo.
Draudikas privalo iSmokéti draudimo iSmokg arba, jei zala atlyginama dalimis, jos pirmajg dalj, ne véliau
kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo tos dienos, kai gaunama visg informacija, reikalinga nustatant
draudziamojo jvykio fakta, aplinkybes, pasekmes ir draudimo iSmokos dyd,.
Jeigu draudimo iSmoka neiSmokéta, kas 30 (trisdeSimt) dieny nuo praneSimo apie draudziamajj jvykj
dienos draudikas privalo rastu iSsamiai informuoti apdraustajj apie draudzZiamojo jvykio tyrimo eiga,
iSskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik i§ apdraustojo ir apdraustasis jau yra
informuotas apie dokumentus ar informacijg, kuriuos privalo pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.
Draudikas, atsisakydamas mokéti draudimo iSmokg arba jg sumaZindami, rastu pateikia tokio
sprendimo motyvus apdraustajam ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmoka.
Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:
jvykis pripazjstamas nedraudziamuoju;
apdraustasis bandé suklaidinti draudikg, klastodamas faktus, kurie turi jtakos nustatant draudziamojo
jvykio priezastis, ir pateiké neteisingus duomenis;
iSmokos mokeéjimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sajungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy
jstatymus ir / arba reglamentus pazeidima;
kitais individualioje draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.
Draudikas turi teise sumazinti draudimo iSmokg arba jos nemoketi:
jeigu apdraustasis netinkamai vykdé draudimo sutartyje nustatytas pareigas, o draudikas dél to neturéjo
galimybés jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis jvykis;
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8.9.2 jeigu Zala atsirado dél to, kad apdraustasis sgmoningai nesiémé prieinamy protingy priemoniy jos

iSvengti ar jg sumazinti ir / arba nevykdé draudiko duoty nurodymy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

8.9.3 kitais draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.

9.
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i$ draudéjo ir apdraustojo, draudimo sutartimi apdrausty
asmeny, jy Seimos nariy, artimy giminaiciy, apdraustojo darbuotojy kity pagal draudimo sutartj
draudéjui ir apdraustajam prilyginamy asmeny ar kity draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti
draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekiant jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasillymg ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti
jvykusiy draudziamuyjy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo i8mokos dydj, draudikas gali teikti ir rinkti
asmens duomenis i$ valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, prieSgaisriniy tarnyby, avariniy
tarnyby, daugiabudiy namy administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, kity
fiziniy ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms,
perdraudikams, jmonéms, teikianCioms draudikui klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems
fiziniams ar juridiniams asmenims), jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant
kitiems teisétiems pagrindams.

Draudéjas ir apdraustasis, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j draudiko Duomeny
apsaugos pareiging (el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais
su asmens duomeny tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis.

Draudéjas ir apdraustasis, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny
tvarkymo ir apsaugos buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

ISsamesne informacija apie misy atliekamg asmens duomeny tvarkyma rasite draudiko internetinéje
svetainéje www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.

10. Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam draudikui tvarka

10.1

10.2

Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Draudéjui ir/ ar apdraustajam nesutinkant su draudiko pakeitimu, jis turi teise nutraukti draudimo sutartj
ir turi teise j nepanaudotg draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties
galiojimo terminui.

11. Ginéy sprendimo tvarka

11.1

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendziami tarpusavio
derybomis, o nepavykus susitarti, gin¢as gali bdti sprendZiamas neteismine arba teismine tvarka,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka draudéjas ar apdraustasis turite teise kreiptis j finansy rinkos
dalyviy priezidros institucijg — Lietuvos bankag (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijg apie
vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginCy nagrinéjimo tvarkg rasite cia:
http://www.Ib.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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